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Sobre o curso

O curso de Pés-Graduacdo em Direito do Consumidor na Era Digital visa capacitar
os profissionais do Direito para atuar de maneira especializada nas questdes
contemporaneas de protecao e defesa dos consumidores no ambiente digital,
abordando os desafios e oportunidades trazidos pelo comeércio eletrdnico,
plataformas digitais e novas tecnologias. O programa explora os principios
fundamentais do Direito do Consumidor, a legislacdo especifica (CDC, LGPD e marco
civil da internet), contratos eletrénicos, praticas comerciais abusivas e direitos dos
consumidores em ambientes virtuais, além de temas como fraudes digitais,
responsabilidade civil e protecdo de dados pessoais. No campo pratico, o curso
aborda a elaboracdo de pecas processuais, analise de contratos digitais e estudo de
casos relacionados a praticas abusivas, publicidade enganosa e protecao da
privacidade dos consumidores. A metodologia inclui aulas teoricas, workshops,
debates sobre jurisprudéncia atualizada e simula¢des praticas, como media¢bes e
audiéncias relacionadas a conflitos de consumo no ambiente online. Destinado a
advogados, promotores, defensores publicos, servidores publicos e demais
profissionais que atuam ou desejam atuar na defesa dos direitos dos consumidores,
0 curso prepara o aluno para lidar com os desafios e peculiaridades do consumo na
era digital, capacitando-o a atuar de forma ética e eficiente na prote¢do dos
consumidores e na adaptacdo das empresas as novas exigéncias regulatorias,
contribuindo para a constru¢do de um mercado mais justo, seguro e transparente
para todos.

MODULO1 MODULO 2

Relagdo de consumo: agentes e Responsabilidade civil pelo fato de
objetos produtos e servicos
Principios do Cédigo de Defesa do Responsabilidade civil pelo vicio de

Consumidor produtos e servicos
Direitos basicos do consumidor Praticas abusivas

O superendividamento do consumidor
e dignidade da pessoa humana

MODULO 3 MODULO 4

Contratos imobiliarios )  Servicos regulados, agéncias e a defesa
Contratos de seguros e planos de salude do consumidor

Contratos de e Tutela penal do consumidor no Cédigo
Turismo/Hospedagem/Aplicativos de Defesa do Consumidor
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César Peghini

Doutor em Direito Civil pela
PUC/SP. Mestre em Fungao
Social do Direito pela Faculdade
Autdnoma de Direito FADISP
(2009). Especialista em Direito
do Consumidor na experiéncia
do Tribunal de Justica da Unido
Europeia e na Jurisprudéncia
Espanhola, pela Universidade de
Castilla-La Mancha, Toledo/ES.

@cesarpeghini

Luciana Atheniense

Mestrado em Direito pela
Pontificia Universidade

Catdlica de Minas Gerais.
Coordenadora Técnica da

Escola Superior da Ordem dos

Advogados do Brasil - Se¢do
Minas Gerais, Secretdria Geral
do Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do
Consumidor e Advogada.

@lucianaatheniense
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Vitor Amaral

Doutor em Direito, Programa
de Pés-Graduacdo em Direito
pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS).
Mestrado em Integragdo Latino
Americana, Linha de Pesquisa
Politicas Publicas e
Desenvolvimento, pela
Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM).

@vitorhugoaf

Bruno Miragem

Doutor em Direito (2007) e
Mestre em Direito (2004) pela
UFRGS. Professor Associado
da Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), nos
cursos de Graduagdo e no
Programa de Pés-Graduacdo
em Direito. Advogado e
parecerista.

@bmiragem

de 6 a 12 MESES

Antonia Klee

Doutora em Direito e Mestre
em Direito pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Especialista em
Direito Internacional pela
UFRGS. Professora de Direito
Civil da Faculdade de Direito
da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel).

@antoniaklee

Katia Tinoco

Advogada. Professora de
MBA Gestdo Negocios da
Saude. Pés Direito Médico,
Auditoria em Saude, Pericia
Médica. Doutoranda em
Bioética pela UNB-
Universidade de Brasilia.
Mestre em Direito pela FGV -
Fundagdo Getulio Vargas- RJ.

@katiatinoco_adv

Fabricio Bolzan

Doutor e Mestre em Direito
Constitucional pela PUC-SP.
Especialista em Direito
Administrativo pela PUC-SP.
Especialista em Direito do
Consumidor pela Escola
Superior de Advocacia de Sdo
Paulo.

@bolzanfa

Amanda Flavio
Mestrado e doutorado da
Universidade Federal de Minas
Gerais. Doutora, Mestre e

especialista em Direito Econdmico

pela UFMG. Advogada militante e
parecerista, socia fundadora da
Advocacia Amanda Flavio de

Oliveira. Conselheira da Comissdo

de Anistia do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos.
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MODULO
X X

Tutela material da defesa do consumicdor

e Relacao de consumo: agentes e objetos

e Principios do Codigo de Defesa do Consumidor

e Direitos basicos do consumidor

e O superendividamento do consumidor e
dignidade da pessoa humana

e Hipervulneraveis e a dignidade da pessoa

humana (criancgas/idosos/deficiente)
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MODULO
X X

Protecao contratual no Codigo de

Defesa do Consumidor

e Responsabilidade civil pelo fato de produtos e
servicos

e Responsabilidade civil pelo vicio de produtos e
servigcos

e Responsabilidade civil de provedores, site,
aplicativos e redes sociais

e Praticas comerciais (oferta/publicidade).
Praticas abusivas

e Protecao contratual. Clausulas abusivas.

Contrato de adesao
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MODULO
X X

Contratos na relacao de consumo

e Contratos imobiliarios

e Contratos de seguros e planos de saude

e Contratos de Turismo/Hospedagem/Aplicativos
de Intermediagao

e Contratos bancarios

Contratos médicos e hospitalares
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MODULO
X X

Protecao Administrativa, Penal e

judicial

e Servigos regulados, agéncias e a defesa do
consumidor

e Tutela penal do consumidor no Cddigo de
Defesa do Consumidor

e Protecado administrativa do consumidor e 6rgaos
de defesa

e Defesa do consumidor em juizo (ritos, tutela

provisoria e especifica)

Acoes coletivas e efeitos da coisa julgada

CONHEGA!
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Efetivada a compra, o aluno terd acesso ao conteudo na Area do Aluno.

WwehCurso — & Sacuns B

Informacgoes importantes

1. A compra permite ao aluno acessar, pelo periodo contratado, o conteudo disponibilizado pelo
MeuCurso para a linha especifica escolhida.

2.0 conteudo contém aulas, materiais em pdfs (e-books), questdes, e-books, e outros materiais
pedagogicos, conforme o projeto de estudos do curso ou drea selecionada.

3.As aulas sdo disponibilizadas na forma gravada.

4.As atualizagdes de conteudo poderdo ocorrer por meio de substituicdo das aulas, disponibilizacdo
de novos materiais ou realizacdo de lives, onde o aluno serd informado no BIPE.

5.0 acesso ao conteudo seguira o periodo de 6 ou 12 meses, a depender do tempo em que o aluno
utilizard o curso.

6.Ao efetivar a matricula, o aluno aceita e adere ao contrato e aos termos de uso da Plataforma
BIPE, sendo de sua inteira responsabilidade o envio dos documentos solicitados.

7.0 acesso é individual, pessoal e intransferivel. Caso ocorra compartilhamento indevido, o contrato
poderd ser cancelado unilateralmente.

8.Em caso de inadimpléncia de parcelas, o acesso a Plataforma serd suspenso até a regularizagdo
das parcelas em atraso, sem prejuizo das medidas de cobrancga.

Regras sobre cancelamento

Até o limite de 7 dias, o aluno poderd requer o cancelamento, desde que ndo tenha acessado mais que
15% do conteudo e, havendo ebook, ndo tenha sido feito o download do arquivo.

Apds o prazo de 7 dias, o cancelamento poderd ser requerido a qualquer tempo, com a observdncia
das seguintes regras de restituicdo de valores e multa:

O pedido de cancelamento ndo desobriga o aluno do cumprimento do pagamento de todas as
parcelas devidas até a data de sua solicitacdo, inclusive a mensalidade referente ao més de
cancelamento, calculado pro rata die, considerando todo o conteudo disponibilizado na plataforma,
independentemente de ter sido consumido ou ndo pelo aluno, tendo em vista que foi disponibilizado.
Se o cancelamento ou pedido de rescisdo ocorrer antes do Ultimo més do curso contratado, o aluno
pagard o valor proporcional aos dias decorridos do inicio do curso até a data do pedido de
cancelamento, independentemente de ter assistido ou ndo as aulas que foram disponibilizadas, tendo
em vista que foi facultado ao aluno o acesso ao conteudo disponibilizado, incidindo, nessa hipdtese,
multa penal compensatoéria correspondente a 30% (trinta por cento) sobre o saldo vincendo.
Cancelada a matricula o aluno que pretender reingressar no curso deverd realizar nova matricula,
podendo seus modulos serem revalidados, a partir de um requerimento a secretaria académica da
IES, se a nova matricula ocorrer no prazo de até 12 (doze) meses da data do cancelamento.

O aluno poderd requerer o cancelamento por intermédio da plataforma BIPE ou encaminhando e-mail
para contato@meucurso.com.br. Todo conteudo disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizado
AVA — BIPE serd considerado como servico prestado, independentemente de ter sido consumido ou
ndo pelo aluno. Para fins de cdlculos de cancelamento.
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