
Sobre o curso:

Carga horária

2 horas: 1 unidade de ensino com vídeoaula

Período de curso:

As aulas são disponibilizadas ao decorrer da semana

Até quando posso assistir?

O aluno poderá acessar o conteúdo do curso por 90 (noventa) dias

da data da compra.

Cada vídeo permite até 5 acessos.

Carga horária | Período |Acesso

4 aulas

PRINCIPAIS INFORMAÇÕES

O curso sobre "Direitos do Fornecedor no Código de Defesa do
Consumidor" é uma formação especializada que visa esclarecer e
capacitar os participantes quanto aos direitos e garantias previstos
para os fornecedores de produtos e serviços no âmbito das
relações de consumo. O curso aborda os princípios e disposições do
Código de Defesa do Consumidor (CDC) que protegem os
fornecedores, incluindo o direito à ampla defesa, à informação
adequada ao consumidor sobre seus produtos e serviços, e à
proteção contra práticas abusivas por parte dos consumidores.
Além disso, o curso explora as responsabilidades dos fornecedores,
as possibilidades de reclamação e as formas de resolver conflitos
de maneira justa e eficiente. O objetivo é proporcionar uma
compreensão equilibrada das obrigações e dos direitos dos
fornecedores, permitindo que eles atuem de forma segura e
conforme a lei, ao mesmo tempo em que mantêm relações de
consumo transparentes e equilibradas.

Direitos do Fornecedor no Código de Defesa do 

Consumidor

Modalidade

Online

Tempo de acesso
90 dias de acesso da data 

da compra

Conteúdo e Metodologia

MeuCurso

Rota de Estudos
SABER 

Vídeos temáticos de até 30  

minutos

Material de apoio: plano de  

aula (gera PDF)

Sistema de dúvidas

Certificação

| 2 horas



Corpo docente

APP MeuCurso – assista às aulas  

no modo off-line, se desejar  

(disponível para IOS e Android)

Enki Pimenta

Advogado. Professor no curso preparatório para Exame de Ordem e Carreiras Jurídicas no MeuCurso. Mestre 
em Direito pela FMU Faculdades Metropolitanas Unidas/2014. Extensão universitária em Programa de Pós-
Graduação como Aluno Especial no programa de Doutorado da FADUSP (2016). Foi professor/Orientador do 
Juizado Especial Cível do Foro Central da Comarca de São Paulo - SP - Anexo/Faculdade Metropolitanas Unidas 
(2015/2018). Foi tutor em Direito do Consumidor na Comissão da Jovem Advocacia OAB/SP. Membro efetivo da 
Comissão de Direito Civil na OAB/SP. Membro efetivo da Comissão de Direitos Autorais na OAB/SP. É graduado 
em Direito pela Universidade Paulista (2008). Atuante na área de Direito do Consumidor e Direito Civil. Seção 
São Paulo - 2016. Agraciado com o Premio: Dr. ERNESTO ARACAMA ZORRAQUIN, concedido pelo Instituto 
Nacional de La Propriedad Industrial - Buenos Aires/Argentina (2009). Artigo incluído na citação bibliográfica 
STF - SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - Gestão Coletiva Direitos Autorais. Bibliografia, Legislação e Jurisprudência 
Temática - Fevereiro de 2014. 154. PIMENTA, Enki Della Santa. A pirataria: a ação do Ecad na gestão coletiva. In: 
PIMENTA. Eduardo Salles (coord.). Estudos de combate à pirataria: em homenagem ao desembargador Luiz 
Fernando Gama Pellegrini. São Paulo: Letras Jurídicas, 2011. 647 p. [929380] PGR TCD. 

Corpo docente sujeito à alteração.

Experiência de estudo
Nossa missão é oferecer uma experiência de estudos incrível, com tecnologia, inovação e uma plataforma  

que contribua muito para o sucesso dos nossos alunos!

Biblioteca virtual com legislação, glossário  

e jurisprudência, por tema da aula.

Plataforma BIPE

Personalize seu calendário, recalcule a  

rota, conecte-se aos amigos e receber  

orientações de um professor virtual.

Acelerador de vídeos (até 2.0).



Informações relevantes:

Certificado

O certificado de conclusão será expedido, na forma eletrônica na Plataforma BIPE, quando o aluno preencher os seguintes  

requisitos, cumulativamente:

a) Progressão superior a 75% da rota de estudos (na ordem cronológica da rota paraprogressão).

b) Alunos do presencial terão que realizar o acesso online das Unidades de ensino para a progressão da rota e emissão  

do certificado (na plataforma BIPE ou APPMeuCurso).

c) Após o término do curso (período da rota), não terá como o aluno realizar a progressão.

d) O certificado será emitido com os dados cadastrados pelo próprio aluno no momento da matrícula.

Política de Pagamento: Como é realizado o pagamento do curso? É possível parcelar?

O pagamento é realizado na forma eletrônica, podendo o aluno optar pelo PagSeguro ou PayPal.

Ambos os serviços estão em ambiente seguro e permitem o pagamento em CARTÃO ou

BOLETO.

O pagamento com cartão permite parcelamento em conformidade à política vigente no momento da compra. O pagamento

em boleto é a vista e a liberação de acesso ocorre após a compensação bancária.

Política de cancelamento

O cancelamento de curso/rota poderá ser requerido pelo atendimento disponibilizado na Plataforma BIPE (com

assunto cancelamento).

Serão observadas as seguintes políticas:

a) Para compras/matrículas realizadas on-line, o aluno poderá exercer direito de arrependimento no prazo de 7 dias. Para

o exercício do direito de arrependimento, considera-se que 10% do conteúdo é oferecido como degustação e, após tal

consumo, não haverá restituição integral do valor em caso de desistência, sendo aplicada a regra comum de

cancelamento. Após o prazo de arrependimento, o cancelamento terá multa de 20% sobre o tempo de curso restante

(para a finalização da rota).

b) A multa poderá ser abonada caso o aluno faça a opção pela utilização do crédito em novo curso.

c) Com o cancelamento, o aluno terá a restituição do valor pago, com desconto da multa e do tempo de curso

percorrido, independentemente do consumo das aulas (aulas disponibilizadas).

A devolução do crédito ocorrerá em até 30 dias úteis do pedido de cancelamento.

Todas as informações e detalhes estão no contrato de prestação de serviço, registrado no 9º Cartório de Títulos e

Documentos da Capital de São Paulo. Ao efetuar a matrícula em cursos preparatórios para concursos, oab ou de atualização

e prática (cursos livres), o aluno aceita e adere ao referido contrato. Clique aqui para baixar o arquivo.

Investimento

Confira os valores disponíveis no site meucurso.com.br

*Confira condições de parcelamento no boleto bancário ou cartão de crédito recorrente  

(sem comprometer o limite do seu cartão)

http://documentos.meucurso.com.br/pdfs/contrato_meucurso.pdf

